
المراحل التي يمر بها التظلم

مرحلة تقديم التظلم مرحلة مراجعة التظلم لممرحلة التحقيق في التظ مرحلة إغلاق التظلم

تقديم التظلم

طلبنموذجعبرالتظلمتقديميجب

أوالمكتبأوالموقعفيالمتاحالتظلم
.للشركةالرسميالموقع

تفاصيل تقييم 
التظلم أهليته

طلب مزيد من 
المعلومات

نعم 

لا

هل تم تقديم 

ت جميع المستندا

ذات الصلة؟

يتطلب مزيد من 

المعلومات؟

لا

نعم

التحقيق في 
يرالتفاصيل والتأث

يمتقدتمأنهالمراجعةلجنةتؤكد

ذاتوالمعلوماتالوثائقجميع
.الصلة

إغلاق التظلم 
المقدموإبلاغ 

تحديد القرار 
والتوصيات

هل يتطلب التظلم 

اتخاذ قرار؟

نعم

لا عرض الحل على لجنة 
القرارالتظلمات لاتخاذ 

هل المعايرة 

؟مطلوبة

حقيقالتطريقةالتحقيقلجنةحددت

ينالداعمالمجتمعأفرادمعوتتفق
.التحقيقلإجراء

ائجنتبعرضالتحقيقلجنةتقوم

لجنةعلىوطريقتهالتحقيق

المحددالقراروعرضالتظلمات
.عليهللموافقة

مرحلة تحديد الحل واتخاذ القرار مرحلة تطبيق الحل

تنفيذ القرار

النتيجة رصد 
والتأثير

قياس تأثير 
القرار

لجنة.دالمعتمالقرارتنفذالتحقيقلجنة
.رالأثوترصدالتنفيذتدعمالمراجعة

زوملمنوالتحققالحلتأثيرقياسيتم

إلىحاجةهناكتكنلمإذا.لهمعايرةأي

إغلاقسيتمللحل،معايرةايتطبيق
.مقدمهاوإبلاغالشكوى

اللجنةرمز لون 

لجنة المراجعة 
لجنة التحقيق
لجنة التظلم

نعم

لا


